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TERMO DE REFERENCIA GERAL
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SOLICITAGAO N’ OTIR202A __—————ircadel R
ASSUNTO: Contratagdio de empresa especializada na drea de informatica. R

e

1. Definigio do objeto e i _
l Contratagio de empresa especializada na area de informatica para @ prestagdo de servigos de
\ hospedagem, inclusdo ¢ manutengdo de dados na pagina Web Site do Municipio e contas de E-mail; |
servicos de suporte para manutengio reventiva e corretiva de equipamentos € rede logica interna do |

poder Executivo: manutengdo do SeTvigo de controle da rede logica ¢ atualizagOes; backup, |
armazenamento € sincronizagdo de dados em nuvenl. I
Estes servigos se fazem necessarios pard a manutengdo das atividades das Secretarias |I
Municipais do Municipio. tendo em vista que tal servigo ¢ de suma importancia por se1 um servigo |
continuo, ou Seid, aqueles que, 5€ interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades Ii

essenciais. |

P

e

2. Fundamentagio da contratagdo
A presente contratagao osta fundamentada na {ei Federal n° 14.133, de [° de abril de 2021, de |

\ acordo com O Estudo Técnico Preliminar N° 027/2024 de 15/04/2024 da Secretana Municipal de |
A dministragio; ETP N° 2112024 de 15/04/2024 — Secretaria Municipal de Cultura Desporto |
| Turismo; e ETP N° 22/2024 de 18/04/2024 - Secretaria Municipal de Saude € Assisténcia Social.

R

e s—
. Deseri o como um todo
A solucdo proposta € a realizacdo de Licitagdo — Pregdo Eletronico — Menor Prego Global,
para contratagao de empresa especializada na area de informética para a prestagéo de servigos de
hospedagem. :nclusdo e manutengdo de dados na pagina Web Gite do Municipio ¢ contas de E-mai; |
servigos de suporte para manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos © rede logica interna do
Poder Execulivo: manutengdo do servigo de controle da rede logica € atualizagdes; backup.
armazenamento © sincronizachio de dados em Auvemn.
Justifica-se e€ssa contrataglio afim de ter empresa especializada para 4 realizagio de
manutengdes e suporte dos equipamentos de ‘nformatica e redes internas da municipalidade. sendo
| que este tipo de servigo & de fundamental importdncia para a qualidade e continuidade dos s;enrif;us
| rca}lz.s_idus pcl-:}rs diversos setores, pard melhor atender a populagdo Novaramadense. Ppois
| m!:u?mramemsi ¢ pec::ssé.riu suporte e manutencio de equipamentos de informatica para cnnti:;uat as
| atwndacae;;s{._senmas rcal:_zadas pelos servidores do Municipio.
Tca-se a realizagio desta licitagdio de forma G i i i
|| re'lat;.ﬁ{_\ enyre 08 IitE:nS dos servigos nio somente Jéﬁ::}r?.ll Edfﬂgezﬁené:;ﬂtfﬁia zilstf:::;?ui:
| administrativa prevista, mas sim entre as 03 esferas que 08 Servigos se dividem (1 — Prefeitura (Sede
ﬁ‘dmlmstratwa}, Secretaria Municipal de Obras. Viago e Transito — (Garagem Municipal, CRAS
| La{:.a Artesanal / 11 - Escu]a Municipalr d:e: Ensino Fundamental Dom Pedro 1/ 111 — Unidade ].;;é.sica df.’:' |
Qande e Academia de Saude). A administragao pablica contratando estes servigos por Item teria um
desvaptagem e dificuldade no momento da fiscalizagdo, e prejuizo no andamento dos mesmos ois
haveria a hipotese de vArias empresas sagrarcm-se vencedoras de itens € na execucdo dos SEI:V};;OSJ
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— e

["ocorrerem desentendimentos € desalinhamentos entre 0s que poSSUeT relagiio entre si, 05 quaisgtﬂ
|me:ram-:nte divididos/separados em fungo de classificagio orcamentdria definida pelo Plano de
Contas diante das caracteristicas de cada servigo. |

- — —

4. Requisitos da contratagio

Os servigos tem natureza comum, tendo em vista que seus padroes de desempenho e qualidade |
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

A presente licitago serd do tipo Pregdo eletrénico- “menor prego global”, em fungdo da |
melhor funcionalidade da prestagio dos servigos de forma global, por se tratar de servigos integrados. |

Para a prestagdo de servigos pretendida os eventuais interessados deverdo comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da contratagdo. |

A contratada deve zelar pelo sigilo absoluto de todos os dados, informacdes e senhas que
tiver conhecimento por necessidade para a execugiio e cumprimento dos servicos contratados, |
sob pena de responsabilizagio.

0 orgamento néo necessita ser sigiloso. |

Condigdes, documentos € declaracdes para a HABILITACAO:
O licitante vencedor deve comprovar que atua em ramo de atividade compativel com o objeto |

r

da licitagdio, bem como apresentar 0s documentos minimos necessarios:
| a) Estatuto social ou outro equivalente: |
| b) Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ; |
¢) Inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou |
sede do licitante vencedor, pertinente a0 seu ramo de atividade e compativel com © objeto |
contratual; |
d) Regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, |
ou outra equivalente na forma da Lei:
| ¢) Regularidade relativa a Seguridade Social € a0 FGTS, que demonstre cumprimentos dos encargos |
| sociais instituidos por Lei: |
| f) Regularidade perante a Justiga do Trabalho; |
g) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituigio Federal.
h) Certidio negativa de feitos sobre faléncia e concordata expedida pelo distribuidor da sede do |
licitante. |

Devera das empresas classificadas em primeiro lugar, realizar a consulta das seguintes |
informagdes: |
a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas € Suspensas — CEIS (ceiscadastro.cgu.gov.-br) € 0 |
| Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP {pgnaldatmnspgrencia.gov.hr);
|h} Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, maﬂtidc-|
pelo Conselho Nacional de Justiga (www.cnj jus.br);
¢) Listade Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU (contas.teu.gov.br); |
d) Consultara Regularidade perante a Fazenda Municipal de Nova Ramada da empresa. |
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TQUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL E TECNICO OPERACIONAL: i
a) Atestado de capacidade técnica profissional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou |
privado, que comprove ter a empresa licitante vencedora desempenhado servigos similares ou
superiores ao objeto da presente licitagio, em conformidade com servigo cotado, por periodo minimo
de 2 (dois) anos, com nome legivel do representante legal da empresa ou Orgio piblico, com carimbo |
do CNPJ.

a.1) Justifica-se a comprovagio de experiéncia solicitada, tendo em vista a complexidade dos servigos |
prestados, a méd manutengio dos equipamentos, a ndo realizaciio dos servigos especificados de forma
correta, a ndo publicagdo de informacdes no site dentre Outros, poderd acarretar s€rios prejuizos ao
Municipio, prejudicando assim o atendimento ao cidaddio, inclusive os atendimentos na area de saude, |
por necessitarem do sistema para a realizacio dos atendimentos.

b) Declaragdio assinada pelo representante legal da empresa, constando o nome dos profissionais que |
serfio 0s responsaveis pelos servigos objetos dessa licitagao.

¢) Atestado de Visita Técnica, fornecido pelo Municipio de Nova Ramada, de que a empresa |
licitante conheceu as instalagdes, equipamentos, sistemas e procedimentos atualmente executados nas |
areas administrativas, para o perfeito cumprimento do objeto da licitagdo. |

¢.1) Para a claboragdo do Atestado de Visita Técnica, de que trata a alinea “c”, emitido pelo |
MUNICIPIO DE NOVA RAMADA, as licitantes deverdo fazer visita no local para prévio |
conhecimento do objeto da licitagdo onde serdio executados 0s Servigos, a fim de se inteirarem das
particularidades respectivas, devendo verificar as condigdes atuais, nfo podendo, apos invucar|
desconhecimento como elemento impeditivo da correta formulagio da proposta ou do integral |
cumprimento do contrato, niio cabendo reivindicagdes posteriores, sob quaisquer alegagdes. |
¢.2) Caso o Licitante considerar desnecessdria a vistoria, o atestado da mesma podera ser substituido
por declaragio formal assinada pelo responsavel téenico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades da contratagao.

Observaciio: A visita técnica devera ser realizada até o segundo dia anterior 4 data do Pregi'iﬂ|
Eletrénico, no horario de expediente, mediante agendamento prévio, na Secretaria Municipal de
Administragiio pelo telefone (55) 99600-1018. Para realizar a visita wécnica os interessados deverdo

comparecer no dia e horario agendado, na Secretaria Municipal de Administragdo. |

A contratacio fica submetida as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 pelo
descumprimento do objeto contratado. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes aqui
ajustadas poderd set aplicado as seguintes penalidades:

4.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes: |
a) dar causa & inexecugio parcial do contrato;

b) dar causa & inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou a0 interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecugio total do contrato;

d) deixar de entregar a documentaciio exigida para o certame:

¢) niio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: |
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| f) ndo celebrar 0 contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando |

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; |

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitag@o sem motivo justificado; |
h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para 0 certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato: |
i) fraudar a licitagio ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato; |

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, \

1) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

4.2. Serfio aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas no item 4.1, as seguintes
sangdes, levando em consideracdio o contido no art. 156 ¢ seguintes da Lei Federal 14.133, de 2021:

a) adverténcia; |
b) multa de no minimo 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do
valor do objeto licitado ou contratado: |
¢) impedimento de licitar e contratar, no dmbito da Administragio Publica direta e indireta do 6rgao |
licitante, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos.

d) declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administragéio Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e Maximo de 6 (seis) anos. |
4.3. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 4.2, podero ser aplicadas |
| cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

4.4. A aplicagio de multa de mora nio impedird que a Administragdo a converta em compensatoria e
promova a extingdo unilateral do contrato com 4 aplicagho cumulada de outras sangdes, conforme |
previsto no item 4.2 desse termo.

4.5. Se a multa aplicada ¢ as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento |
eventualmente devido pela Administragéo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd |
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente. |
4.6. A aplicaglio das sangOes previstas no item 4.2 deste termo ndio exclui, em hipotese alguma, a
obrigagiio de reparagio integral do dano causado a Administragfio Pablica. |
4.7. Na aplicagio da sangfio prevista no item 4.2, alinea “b”, do presente eTMo seré facultada a defesa |
do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

4.8. Para aplicagiio das sangdes previstas nas alineas wa” e *d” do item 4.2 do presente termo O |
licitante ou © contratado sera intimado para, no prazo de 15 (quinze) dias ateis, contado da data de |
intimagdio, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

4.9. Na hipotese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou 0 contratado podera apresentar alegagdes finais
no prazo de 15 (quinze) dias (teis. contado da data da intimagdo.

4.10. Serdo indeferidas pela comissio, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

4.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou para provocar
confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas 4 pessoa juridica serdo
| estendidos aos scus administradores e socios com poderes de administragfio, a pessoa juridica |
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sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o sancionado, observados, em todos os casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica prévia.
4.12. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade. exigidos, cumulativamente:
a) reparagdio integral do dano causado 2 Administragiio Pablica;
b) pagamento da multa;
¢) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagiio da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagio da penalidade. no caso de declaragio de
inidoneidade:
d) cumprimento das condigdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
¢) andlise juridica prévia. com posicionamento conclusivo guanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste artigo.
4.13. A sangdo pelas infragdes previstas nas alineas “h” e “m” do item 4.1 do presente termo exigira,
como condigdo de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeigoamento de
programa de integridade pelo responsavel.

[

5. Modelo de execugiio do objeto
Os servigos deverio ser realizados da seguinte forma:
Para a Secretaria de Administragiio os servigos deveriio ser prestados da seguinte forma:
I — Site ¢ Contas de E-mail:
Prestagiio de servigos mensal para hospedagem, inclusdo ¢ manutengao de dados na pagina Web Site
do Municipio de Nova Ramada - www.novaramada.rs.gov.br, mantendo o0 dominio
novaramada.rs.gov.br, bem como dominio virtual de E-mail com possibilidade de cadastrar apelido de
E-mail (nome@novaramada.rs.gov.br); cadastrar e configurar contas ilimitadas de E-mail, devendo
manter as ja existentes € em uso COM MESMO apelido de E-mail e base de dados.

Execugfio:
Prestagdo de servigos mensal de hospedagem, inclusdo e manutengao de dados na pagina Web Site do
Municipio de Nova Ramada - www.novaramada.rs.gov.br, mantendo o  dominio

novaramada.rs.gov.br, bem como dominio virtual de E-mail com possibilidade de cadastrar apelido de
E-mail (nome@novaramada.rs.gov.br); cadastrar e configurar contas ilimitadas de E-mail, devendo
manter as ja existentes € em Uso COM MEsMo apelido de E-mail e base de dados das utilizadas apenas
no médulo web, mantidas na hospedagem.

a) A contratada deverd obedecer a periodicidade de publicagdo didria junto a0 Web Site do Municipio,
no méximo em 24 horas apos o recebimento das publicagdes, tanto para publicagdes legais, regulares,
noticiosos, informativos, dentre outros.

b) A contratada deverd informar conta de E-mail para envio das publicagdes, através do qual a
contratante Gnica e exclusivamente devera enviar as matérias.

¢) A contratada mensalmente deverd disponibilizar a0 Municipio de Nova Ramada um backup
atualizado do site e contas de E-mails (por e-mail, FTP. Drive Virtual, midia eletrnica ou outra forma
conveniente) para fins de aceite e liquidaglio dos servigos prestados, como seguranga da
| municipalidade para estar de posse destas bases de dados.
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11 — Man fo Geral:

Prestagiio de servigos mensal de suporte técnico para manutengdo preventiva e corretiva de
equipamentos, periféricos e rede l6gica interna do Poder Executivo do Municipio de Nova Ramada,
bem como instalagdo e configuragdo de equipamentos novos.

Execugdo:

Prestagiio de servigos mensal de suporte técnico para manutengio preventiva e corretiva de
equipamentos, periféricos e rede logica interna do Poder Executivo do Municipio de Nova Ramada.
bem como instalagio e configuragio de equipamentos novos, com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) A contratada devera realizar servicos em computadores, notebooks, tablets, data centers e
periféricos: formatagdio de HD/SSD, instalagdes, reinstalagdes e configuragoes de sistemas
operacionais e aplicativos, remogdo de virus e outros invasores, backup de arquivos de data centers ¢
das estacdes de trabalho sempre que solicitado ou conveniente para a seguranga e guarda dos dados,
limpeza de disco, remogdo de arquivos temporarios e desnecessarios em concordéncia com o usudrio,
instalagdes e configuragdes de impressoras, manutengdio de hardware incluindo limpeza interna de
CPU e Notebooks, desoxidagdo de placas, substituigdo de componentes danificados, entre outros
necessarios. Fxcetuam-se desta contratagiio os servicos de manutengdo ¢ substituigdo de componentes
danificados em tablets, impressoras e equipamentos energéticos (nobreaks, estabilizadores,
conversores de voltagem, ...). |
b) A contratada devera orientar o Municipio sempre que solicitado quanto a descrigiio de suprimentos
e equipamentos da drea de informdtica e de impressdo, bem como de sua aceitabilidade quando
adquiridos, devendo ainda, quando se tratar de equipamentos, instala-los e deixar em perfeito
funcionamento (devendo ainda fornecer quando solicitado o valor de referéncia de suprimentos ¢
equipamentos de informatica e de impressdo). A contratada também deverd acompanhar
presencialmente os Setores de Licitagbes ¢ de Compras, Pregoeiro ¢ Comissio de Apoio em datas e
hordrios de certames licitatorios que envolvam a aquisi¢do de equipamentos, periféricos, pegas e
componentes de informdtica, bem como suprimentos de impressdo, auxiliando em davidas que
eventualmente surjam em propostas de empresas participantes.

¢) A contratada prestard servicos na rede logica: configuragiio de IPs, configuragdo de proxy (se
necessério), seguranca, mapeamento de unidades de rede, backup automético de arquivos pela rede,
configuragdo de servigos locais ¢ de internet nas estacdes de trabalho e outros servigos necessarios
para a manutengiio da rede l6gica interna dos prédios que compdem o Poder Executivo Municipal,
como troca de cabos e conectores. Excetuam-se desta contratagio os servigos de manutengio de redes
externas que fazem a interligaglo entre prédios do Poder Piablico Municipal, e servigos de ampliagio
da rede. Servigos de construgio ¢ ampliagio da rede |6gica interna ou externa deverdo ser projetados ¢ |
executados por empresas especializadas para tal.

d) Sempre que necessario o deslocamento dos equipamentos para conserto na sede da contratada a
mesma devera ter autorizago expressa do Municipio para controle dos bens patrimoniais. '
¢) As solicitagdes dos servigos serdo encaminhadas pelos Servidores da Municipalidade por e-mail,
telefone ou WhatsApp, indicados pela Contratada, ficando as mesmas na agenda de atendimento
| semanal. Excepcionalmente, em caso de extrema urgéncia diante de problemas que impegam a
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continuidade de servigos essenciais, o chamado devera ser atendido no local em prazo maximo de
uma hora e quando se tratar de data centers o prazo maximo serd de meia hora apos o chamado.

f) Quando necessaria a substituigfio de componentes danificados, a contratada devera por parecer ou
assemelhado, informar a descrigio do componente necessdrio para mediante o devido processo de
compras ser adquirido pela Municipalidade e posteriormente ser substituido.

g) Considera-se para esta contratacdo, todos os equipamentos e periféricos de informdtica e redes
l6gicas do Municipio, distribuidos entre: Prefeitura (Sede Administrativa), Secretaria Municipal de
Obras, Viagdo e Transito — Garagem Municipal, CRAS, Casa Artesanal, abrangendo a prestagdo de
servigos em 100%.

h) A empresa contratada deverd realizar backup em midia externa a ser fornecida pela contratante, no
minimo uma vez por semana, de todos os dados constantes nos data centers, principais computadores
¢/ou notebooks de setores administrativos que compartilhem dados para a rede, ¢ da base de dados dos
principais sistemas em utiliza¢gfio em médulos locais.

111 — Manutengiio e atualizagiio de softwares e controle do servico da rede logica:

Prestagio de servigo mensal de manuten¢io e atualizagio de softwares; manutengdo do servigo de
controle da rede légica, diante da estrutura existente na mesma, através de 01 (um) equipamento na
Prefeitura (Sede Administrativa), que tem interligagdo com a Secretaria Municipal de Obras, Viagdo e
Trénsito — Garagem Municipal, Secretaria Municipal de Saide e Assisténcia Social — Unidade de
Satde, CRAS, com controle de acesso a redes sociais, redes de mensagem, bloqueio de sites, rede de
dominio, e diante de necessidade, defini¢lio de cota méxima de velocidade para determinados Ps.
Sempre que necessario, implementar novos servigos visando o controle de uso da rede.

Execugdio:

Prestacio de servigo mensal de manutengdo e atualizagio de softwares; manutengdo do servigo de
controle da rede légica, diante da estrutura existente na mesma, através de 01 (um) equipamento na
Prefeitura (Sede Administrativa), que tem interliga¢@o com a Secretaria Municipal de Obras, Viagdo ¢
Trénsito — Garagem Municipal, Secretaria Municipal de Saide e Assisténcia Social — Unidade de
Saude, CRAS, Casa Artesanal, com controle de acesso a redes sociais, redes de mensagem, bloqueio |
de sites, rede de dominio, ¢ diante de necessidade, definigfio de cota maxima de velocidade para
determinados IPs. Sempre que necessdario, implementar novos servigos visando o controle de uso da
rede, efou implementar os servigos acima descritos em novo(s) equipamento(s) de gerenciamento de
rede.

a) A contratada devera manter e atualizar todos os softwares utilizados pelo Municipio, e se
necessario/permitido/solicitado, realizar a instalagio dos mesmos ¢ de novos,

b) A contratada devera executar os servigos, no minimo duas vezes por semana. no local em que se
encontram os computadores, data centers e equipamentos de rede, para manuten¢do geral e
gerenciamento da rede, sempre atendendo plenamente a demanda. Se o minimo de visitas no local
aqui tratadas ndo atender a demanda de servigo, devera se fazer presente tantas quantas vezes forem
necessarias para sanar os problemas sem aumento de valores em hipotese alguma.

¢) Todos os problemas e solicitagdes de servigos por parte da contratante que sejam possiveis poderdo
ser resolvidos/prestados de forma remota pela contratada. |
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IV — Backup de arquivos em nuvem:

Prestaciio de servicos mensal em nuvem para backup e armazenamento de arquivos de no minimo 01
TB para todos os dados constantes nos data centers, principais computadores e/ou notebooks de
setores administrativos que compartilhem dados para a rede, ¢ da base de dados dos principais
sistemas em utiliza¢do em médulos locais.

Execugo:

a) A contratada devera dispor de toda infraestrutura necessdria para fornecer o servigo de backup em
nuvem de todos os dados constantes nos data centers, principais computadores e¢/ou notebooks de
setores administrativos que compartilhem dados para a rede e da base de dados dos principais
sistemas em utilizag@io em modulos locais, com sincronizagdo didria, aumentando assim a seguranga e
guarda de dados em servico de nuvem caso venha ocorrer algum problema fisico local em data |
centers, computadores ou notebooks.

b) Devera ser disponibilizado espago de armazenamento em nuvem de no minimo 01 TB, com alta
disponibilidade, redundéncia e suporte técnico.

Para a Secretaria de Educaciio, Cultura, Desporto e Turismo os servigos deveriio ser prestados
da seguinte forma:

- Manutenciio Geral:
Prestacdo de servicos mensal de suporte técnico para manutengfo preventiva e corretiva de
equipamentos, periféricos e rede logica interna da Escola Municipal de Ensino Fundamental Dom
Pedro 1, bem como instalagio e configuragio de equipamentos novos.
Execugio:
Prestacdo de servicos mensal de suporte técnico para manutengdio preventiva e corretiva de |
equipamentos, periféricos e rede logica interna da Escola Municipal de Ensino Fundamental Dom
Pedro 1, bem como instalacéio e configuragio de equipamentos novos, com as seguintes caracteristicas
minimas:
a) A contratada realizara servigos em computadores, notebooks, tablets, data centers e periféricos:
formatacio de HD/SSD, instalagdes, reinstalagdes e configuragdes de sistemas operacionais e
aplicativos, remocio de virus e outros invasores, backup de arquivos de data centers e das estagdes de
trabalho sempre que solicitado ou conveniente para a seguranga ¢ guarda dos dados, limpeza de disco,
remogdo de arquivos tempordrios ¢ desnecessdrios em concorddncia com o usuério. instalagdes e
configuragdes de impressoras. manutengio de hardware incluindo limpeza interna de CPUs e
Notebooks, desoxidagio de placas. substitui¢éio de componentes danificados, entre outros necessérios.
Excetuam-se desta contratagio os servicos de manutengo e substitui¢iio de componentes danificados
em tablets, impressoras e equipamentos energéticos (nobreaks, estabilizadores, conversores de
voltagem, ...).
b) A contratada devera orientar a Escola sempre que solicitado quanto a descrigdo de equipamentos da
area de informatica e de impressdo, bem como de sua aceitabilidade quando adquiridos, devendo
ainda, quando se tratar de equipamentos, instala-los e deixar em perfeito funcionamento (devendo
ainda fornecer quando solicitado o valor de referéncia de suprimentos e equipamentos de informatica
e de impresséo). A contratada também devera acompanhar presencialmente os Setores de Licitagdes e
de Compras, Pregoeiro ¢ Comissdo de Apoio em datas e hordrios de certames licitatorios que
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envolvam a aquisi¢do de equipamentos, periféricos. pegas ¢ componentes de informatica, bem como
suprimentos de impressdo, auxiliando em duvidas que eventualmente surjam em propostas de
empresas participantes.

¢) A contratada prestard servigos na rede logica: configuragdo de IPs, configuragio de proxy (se
necessdrio), seguranga, mapeamento de unidades de rede, backup automético de arquivos pela rede,
configuragdo de servigos locais e de internet nas estacdes de trabalho e outros Servigos necessarios
para a manutengio da rede l6gica interna dos prédios que compdem a Escola, como troca de cabos e
conectores. Excetuam-se desta contratagio 0s servicos de manutengio de redes externas que fazem a
interligagiio entre prédios da Escola, e servigos de ampliagiio da rede. Servigos de construgdo e |
ampliagio da rede logica interna ou externa deverdio ser projetados e executados por empresas
especializadas para tal.

d) Sempre que necessario o deslocamento dos equipamentos para conserto na sede da contratada a
mesma deverd ter autorizagiio expressa da Escola para controle dos bens patrimoniais.

¢) As solicitagies dos servigos serdo encaminhadas pelos Servidores da Escola por e-mail, telefone ou
WhatsApp, indicados pela contratada, ficando as mesmas na agenda de atendimento semanal.
Excepcionalmente, em caso de extrema urgéncia diante de problemas que impegam a continuidade de
servicos essenciais, o chamado devera ser atendido no local em prazo maximo de 01 hora.

f) Quando necessdria @ substitui¢do de componentes danificados, a contratada devera por parecer ou
assemelhado, informar a descri¢do do componente necessdrio para mediante o devido processo de |
compras ser adquirido pela Escola e posteriormente ser substituido:

g) Considera-se para esta contratacio, todos 0s equipamentos e periféricos de informética e rede
l6gica da Escola, abrangendo a prestagdo de servigos em 100%.

h) A empresa contratada devera realizar backup em midia externa a ser fornecida pela contratante, no
minimo uma vez por semana, de todos os dados constantes nos data centers, principais computadores
e/ou notebooks de setores administrativos da Escola (Direcdo, Vice Diregéo, Secretaria, Area
Pedagogica e Biblioteca) que compartilhem dados para a rede, € da base de dados dos principais |
sistemas em utilizagio em modulos locais.

V1 - Manutencio ¢ atualizacio de softwares e controle do servigo da rede logica:

Prestagio de servigos mensal de manutengdo ¢ atualizacdo de softwares: e caso solicitado, implantar ¢
manter servicos de controle de rede logica, através de equipamento a ser disponibilizado pela escola,
| com controle de acesso a redes sociais, rede de mensagem. bloqueio de sites, rede de dominio, e
diante de necessidade, definigio de cota méxima de velocidade para determinados IPs. Sempre que
necessdrio, implementar novos servigos visando o controle de uso da rede.

Execugio:

Prestacio de servigos mensal de manutengdo ¢ atualizagio de softwares; e caso solicitado, implantar e
manter servigos de controle de rede logica, através de equipamento a ser disponibilizado pela escola,
com controle de acesso a redes sociais, rede de mensagem, bloqueio de sites, rede de dominio, ¢
diante de necessidade, definigdio de cota maxima de velocidade para determinados IPs. Sempre que
necessério, implementar novos servigos visando o controle de uso da rede.

a) A contratada devera manter € atualizar todos os softwares utilizados pela Escola, e se |
| necessério/permitido/solicitado, realizar a instalacdo dos mesmos e de novos. |
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b) A contratada deverd exccutar 0s servicos, no minimo duas vezes por semana, no local em que se |
encontram ©s computadores, data centers ¢ equipamentos de rede, para manuten¢io geral e
gerenciamento da rede, sempre atendendo plenamente a demanda existente. Se 0 minimo de visitas no
local aqui tratadas ndo atender a demanda de servigo, deverd se fazer presente tantas quantas vezes
forem necessdrias para sanar os problemas sem aumento de valores em hipitese alguma.

¢) Todos os problemas e solicitagdes de servigos por parte da contratante que sejam possiveis poderdo
ser resolvidos/prestados de forma remota pela contratada.

f

VII - Backup de arquivos em nuvem:

Prestagiio de servigos mensal em nuvem pard backup ¢ armazenamento de arquivos de no minimo 01
TB para todos os dados constanies nos data centers, principais computadores e/ou notebooks de
setores administrativos que compartilhem dados para a rede, ¢ da base de dados dos principais
sistemas em utilizagdo em médulos locais.

Execugdo:

a) A contratada devera dispor de toda infraestrutura necessaria para fornecer o servico de backup em
nuvem de todos os dados constantes nos data centers. principais computadores e/ou notebooks de
setores administrativos que compartilhem dados para a rede e da base de dados dos principais
sistemas em utilizag@io em modulos locais, com sincronizagdo diaria, aumentando assim a seguranga ¢
guarda de dados em servico de nuvem caso venha ocorrer algum problema fisico local em data
centers, computadores ou notebooks.

b) Devera ser disponibilizado espago de armazenamento em nuvem de no minimo 01 TB, com alta
disponibilidade, redundéncia ¢ suporte téenico.

Para a Secretaria de Saide e Assisténcia Social os servigos deveriio ser prestados da seguinte
forma:

VIl - Manutengiio Geral:

Prestagio de servigos mensal de suporte técnico para manutenglio preventiva e corretiva de
equipamentos, periféricos € rede logica interna da Unidade Bésica de Saude, bem como instalagdo ¢
configuraglio de equipamentos novos.

Execucao:

Prestagio de servigos mensal de suporte técnico para manuten¢iio preventiva e corretiva de
equipamentos, periféricos € rede logica interna da Unidade Bésica de Saide e Academia de Saude,
bem como instalagio e configuragdo de equipamentos novos, com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) A contratara realizard os servicos em computadores, notebooks, tablets, data centers e periféricos:
formatagiio de HD, instalagdes. reinstalacdes e configuragdes de sistemas operacionais e aplicativos,
remochio de virus e outros invasores, backup de arquivos de data centers ¢ das estagdes de trabalho
sempre que solicitado ou conveniente para a seguranga e guarda dos dados, limpeza de disco, remogao
de arquivos temporarios ¢ desnecessarios em concorddncia com 0 usudrio, instalagdes e configuragdes
de impressoras, manutengéo de hardware incluindo limpeza interna de CPUs e Notebooks,
| desoxidagfio de placas, substitui¢ao de componentes danificados, entre outros necessarios. Excetuam- |
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se desta contratagfio os servigos de manutengio e substituicio de componentes danificados em tablets, |
impressoras e equipamentos energéticos (nobreaks, estabilizadores, conversores de voltagem, ....).

b) A contratada deverd orientar sempre que solicitado quanto & descrigdio de equipamentos da drea de
informatica e de impressdo, bem como de sua aceitabilidade quando adquiridos, devendo ainda |
instala-los e deixar em perfeito funcionamento (devendo ainda fornecer quando solicitado o valor de
referéncia de suprimentos e equipamentos de informética e de impressdio). A contratada também
deverd acompanhar presencialmente 0s Setores de Licitacdes e de Compras, Pregoeiro € Comisséo de
Apoio em datas e hordrios de certames licitatorios que envolvam a aquisi¢do de equipamentos, |
periféricos, pegas e componentes de informatica, bem como suprimentos de impressao, auxiliando em
dtvidas que eventualmente surjam em propostas de empresas participantes.

¢) A contratada prestard servigos na rede logica: configuragdo de [Ps, configuragdo de proxy (se
necessario), seguranga, mapeamento de unidades de rede. backup automatico de arquivos pela rede,
configuragio de servigos locais e de internet nas estagdes de trabalho e outros servicos necessarios
para a manutengdo da rede logica interna do prédio da Unidade Basica de Satde - UBS, como troca de
cabos e conectores. Excetuam-se desta contratagao s servigos de manutengio de redes externas que
fazem a interligagio entre prédios anexos a Unidade Bésica de Saude, e servigos de ampliagio da
rede. Servigos de construgio e ampliagio da rede l6gica interna ou externa deverdo ser projetados e
executados por empresas especializadas para tal.

d) Sempre que necessario o deslocamento dos equipamentos para conserto na sede da contratada a
mesma deverd ter autorizagdo expressa por cervidor da Unidade Basica de Saide para controle dos
bens patrimoniais.

¢) As solicitagdes dos servigos serdo encaminhadas pelos servidores da Unidade Basica de Salde por
e-mail, telefone ou WhatsApp, indicados pela contratada, ficando as mesmas na agenda de
atendimento semanal. Excepcionalmente, em c¢aso de extrema urgéncia diante de problemas que
impecam a continuidade de servicos essenciais, o chamado devera ser atendido no local em prazo
maximo de 30 minutos.

f) Quando necesséria @ substituigdo de componentes danificados, a contratada deverd por parecer ou
assemelhado, informar a descrigio do componente necesséario, para mediante o devido processo de
compras ser adquirido pela Secretaria e posteriormente ser substituido.

g) Considera-se para esta contratagdo, todos os equipamentos € periféricos de informética ¢ rede
l6gica da Unidade Basica de Qatide. distribuidos na referida Unidade e em guarda de servidores,
abrangendo a prestago de servigos em 100%.

h) A empresa contratada deverd realizar backup em midia externa a ser fornecida pela contratante, no
minimo uma vez por semana, de todos os dados constantes nos data centers, principais computadores
e/ou notebooks de setores administrativos que compartilhem dados para a rede, e da base de dados dos
principais sistemas em utilizagfio em modulos locais.

IX - Manutengio e atualizaciio de softwares e controle do servigo da rede logica:

Prestagiio de servigos mensal de manutencio e atualizagdo de softwares devendo a empresa manter €
atualizar todos os softwares utilizados pela Secretaria Municipal de Saide e Assisténcia Social, e se
necessario/permitido/solicitado  realizar  a instalagio dos mesmos e de novos. Caso
solicitado/necessario, implantar e manter servigos de controle de rede logica, através de equipamento |
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a ser disponibilizado pela Secretaria, com controle de acesso a redes sociais, rede de mensagem,
bloqueio de sites, rede de dominio, e diante de necessidade. definigéo de cota méxima de velocidade
para determinados IPs. Sempre que necessario, implementar novos servigos visando o controle de uso
da rede.
Execugfo:
a) A contratada deverd manter e atualizar todos os softwares utilizados pela Secretaria Municipal de
Saide e Assisténcia Social, e se necessdrio e permitido realizar a instalagio dos mesmos.
b) Caso solicitado/necessario, implantar e manter servigos de controle de rede logica, através de
equipamento a ser disponibilizado pela Secretaria, com controle de acesso a redes sociais. rede de
mensagem, blogueio de sites, rede de dominio, ¢ diante de necessidade, definigdo de cota maxima de
velocidade para determinados IPs. Sempre que necessério, implementar novos servigos visando o
controle de uso da rede.
¢) A contratada devera executar 0s servigos, no minimo duas vezes por semana, no local em que se
encontram os computadores, data centers ¢ equipamentos de rede, para manutengdo geral e
gerenciamento da rede, sempre atendendo plenamente a demanda existente. Se 0 minimo de visitas no
local aqui tratadas ndo atender a demanda de servigo, deverd se fazer presente tantas quantas Vezes
forem necessérias para sanar 0s problemas sem aumento de valores em hipdtese alguma.
d) Todos os problemas e solicitagdes de servigos por parte da contratante que sejam possiveis poderdo
ser resolvidos/prestados de forma remota pela contratada.

X - Backup de arguivos em nuvem:

Prestaciio de servigos mensal em nuvem para backup e armazenamento de arquivos de no minimo 01
TB para todos os dados constantes nos data centers, principais computadores e/ou notebooks de
setores administrativos que compartilhem dados para a rede. ¢ da base de dados dos principais
sistemas em utilizaciio em modulos locais,

Execugdo:

a) A contratada devera dispor de toda infraestrutura necessaria para fornecer o servigo de backup em |
nuvem de todos os dados constantes nos data centers, principais computadores ¢/ou notebooks de
setores administrativos que compartilhem dados para a rede e da base de dados dos principais
sistemas em utilizagdo em modulos locais, com sincronizacdio didria, aumentando assim a seguranga ¢

guarda de dados em servigo de nuvem caso venha ocorrer algum problema fisico local em data
centers, computadores ou notebooks.

b) Devera ser disponibilizado espago de armazenamento em nuvem de no minimo 01 TB, com alta
disponibilidade, redundéncia e suporte técnico.

6. Modelo de Gestio do Contrato
Para a referida contratagio hé necessidade de elaboragdo de Contrato tendo em vista que s¢
pretende contratar para o periodo de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos
conforme interesse da gestfio, sendo que se frata de servigo continuo, ou seja, aqueles que, se
interrompidos, podem comprometer a continuidade de atividades essenciais.
Como havera a necessidade de elaboragdo de contrato, a gestdio do mesmo devera ser realizada
Lpela servidora Simone Chagas Rodrigues - Agente Administrativo, matricula n” 341-7/1, designada |
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[através da Portaria n° 135/2023. A fiscalizagéo dos servigos sera realizada pela Secretaria municipaﬂ
de Administracio, Tatiane Raquel Uhde Pippi, auxiliada pelo Secretario Municipal de Educagéo,

Cultura, Desporto e Turismo, Volnir Rubert: ¢ Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social -
Kethllen da Silva de Lima.

A gestiio e a fiscalizagdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no
Decreto Executivo n® 4.563, de 27/03/2023.

7. Critérios de medigiio e de pagamento

O pagamento sera efetuado até o dia 10 (dez) do més subsequente a0 da prestagdo dos
servicos, apos autorizagdo de cada Secretaria. Para tanto, a CONTRATADA deverd emitir e
apresentar as Notas Fiscais competentes até ultimo dia atil de cada més.

Para pagamento juntamente com as notas fiscais mensal dos servigos, a Contratada devera
apresentar 0s relatorios dos atendimentos prestados, sendo um relatorio para os itens 01, 02, 03 € 04
do Poder Executivo (Administragdo); um relatério para os itens 05, 06 e 07 da Escola; e um relatorio
para os itens 08, 09 e 10 da Unidade Bésica de Saude, registrando 0s numeros de Registro Patrimonial
dos equipamentos, e na impossibilidade destes, a descricdio da tarefa executada, o qual devera conter 0
visto do responsdvel a ser indicado pelas secretarias solicitantes e do servidor designado para
fiscalizar o contrato.

Para a emissio da nota fiscal a empresa deverd observar o Decreto Executivo Municipal n®
4.183, de 29 de novembro de 2021 (disponivel no site: hnps:f!ww.nnvaramada.m.gm'.br}. que adota
a Instrugdo Normativa RFB n® 1.234. de 11 de janeiro de 2012.

No pagamento serdo efetuadas as retengdes conforme legislagdo vigente, devendo ser
observado o Decreto Executivo Municipal n® 4.183, de 29 de novembro de 2021 (disponivel no site:
https:waw.ncwaramada.rs.gﬁv.br}, que adota a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro
de 2012.

8. Forma ¢ critérios de selegiio do fornecedor ou prestador de servigo B

Conforme pesquisa de mercado realizada, para soluciio da necessidade administrativa, objeto
do presente TR, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e econdmico, a contratagiio de empresa
do ramo de atividade compativel com o objeto da contratagio.

Neste sentido, segue como indicagfo de potenciais fornecedores as empresas:

1- ROGES ADORIAN = CNPJ: 32.320.766/0001-40

2. SHUTZ E DALLA PORTA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - S2D

SOLUCOES EM TECNOLOGIA - CNPJ: 21.844.446/0001-72

3. DIOGO ANDREATTA MENDES — CNPI: 17.519.846/0001-35

Uma das referéncias foi obtida junto a empresa que presta 0s servi¢os atualmente, mesmo
objeto desse processo, bem como outros fornecedores de servigo de mesma natureza, ndo sendo
possivel coletar orgamentos do LicitaCon, pelo fato do servigo ser especifico nfio sendo encontrado
em portais de compras itens de servigos semelhantes.

9. Estimativa do valor da contratagio )
Estima-se para a presente contratagdo o valor anual total de R$ 99.027.96 (noventa e nove mil, |

Avenida Gustavo Konig, n® 95 — Centro — Cep: 98758-000
Site: www.novaramada.rs.gov.br / e-mail: administra@novaramada.rs.gov.br (@



Municipio de Nova Ramada
Estado do Rio Grande do Sul
CNPJ: 01.611.828/0001-49

TERMO DE REFERENCIA GERAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO, CULTURA, DESPORTO E TURISMO

"

SECRETARIA MUNICIPALD E SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

vinte e sete reais, com noventa ¢ seis centavos), com uma previsdo de gasto mensal de R$ 8.252,33 |
(oito mil, duzentos e cinquenta ¢ dois reais. com trinta e trés centavos), devidamente distribuido entre
as secretarias solicitantes, sendo da Administragio um valor mensal de RS 4.108.00 (quatro mil cento
e oito reais). Educagiio valor de R$ 1.726.66 (um mil, setecentos e vinte ¢ seis reais, com sessenta e
seis centavos) e para a Satde o valor mensal de R$ 2.417,67.

Conforme interesse da gestdo, esla contratagio podera ser renovada por um periodo de até 10
(anos), 120 (cento e vinte) meses, podendo chegar a um valor de contratagio de RS 990.279.60
(novecentos ¢ noventa mil. duzentos ¢ setenta € nove reais com sessenta centavos).

Observa-se que tal valor ¢ compativel com 0 praticado pelo mercado. de acordo com o
disposto no Decreto Executivo n° 4 569/2023 e nos termos do Artigo 23 da Lei Federal 14.133/21.

10. Adequagiio or¢amentiria .
De acordo com o Projeto/Atividade, Fonte de Recursos ¢ Detalhamento da Fonte em planilha
anexa, com o respectivo despacho do Setor de Empenhos.

11. Envolve recursos provenientes de Transferéncias Voluntirias da Unido?
( X ) NAO.
( ) SIM. QUAL?

|
Nova Ramada, 25 de abril de 2024.

Responsavel péla elaborago
Tatiane Raquel Uhde Pippi

Em acordo: Nova Ramada, 25 de abril de 2024.

o)

Tatiane Raquel Uhde Pippi
Secretaria de Administragéo

Avenida Gustavo Konig, n° 95 — Centro — Cep: 98758-000
Site: www.novaramada.rs.gov.br / e-mail: administra@novaramada.rs.gov.br



Municipio de Nova Ramada
Estado do Rio Grande do Sul
CNPJ: 01.611.828/0001-49

TERMO DE REFERENCIA GERAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA, DESPORTO E TURISMO
SECRETARIA MUNICIPALD E SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Parecer do Responsavel financeiro:

(X) Ha recursos financeiros disponivels

() A disponibilidade ocorrera de acordo com 0 repasse federal/estadual
() Nao hé previsdo de disponi bilidade de recursos financeiros antes de
() Os recursos financeiros estarfio disponiveis na efetiva aquisigdo.

Nova Ramada, ......de abril de 2024,
N
[

Cristina Bréitenbach da Silva
Secretaria Municipal da Fazenda

Avenida Gustavo Konig, n® 95 — Centro — Cep: 98758-000
Site: www.novaramada.rs.gov.br / e-mail: administra@novaramada.rs.gov.br g
LY



ANEXO I TERMO DE REFERENCIA GERAL N° 11/2024 - Servios de informdtica

Projeto/ Atividade:

|2014 - Divulgagio Oficial

CODIGO DA DESPESA: 20y
o

Fonte de Recursos: | 1500 Detalhamento da Fonte:
Servi¢o de TIC - Pessoa Juridica  |Hospedagem de Sistemas
C6d.PAC| Hem |Quant.| Unid. |DESCRICAO Vir. Max. ltem Vir. Total Cod. Almox.
Prestagdo de servigos mensal para hospedagem, inclusio e manutengio de
dados na pagina Web Site do Municipio de MNova Ramada -
www.novaramada.rs.gov.br, mantendo o dominio novaramada.rs.gov.br, bem
11.3 1 12 Més |como dominio virtual de E-mail com possibilidade de cadastrar apelido de E-| R$  1.24433 | R§ 14.931.96
mail (nome@novaramada.rs.gov.br); cadastrar e configurar contas ilimitadas
de F-mail, devendo manter as ja existentes e em uso com mesmeo apelido de
E-mail e base de dados.
TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anual| RS 1.24433 | RS  14.931.96
Projeto/ Atividade: |2012 - Manutengdo das Atividades da Secretaria de Administragdio CODIGO DA DESPESA: M KAaAr
Fonte de Recursos: [ 1500 |Detalhamento da Fonte:
Servico de TIC - Pessoa Juridica Manutengiio e Conservagiio de Equipamentos TIC
Cod.PAC ltem |Quant.| Unid. [DESCRICAO Vir. Max. ltem Vlir. Total Caod. Almox.
Prestagdo de servigos mensal de suporte téenico para manutengo preventiva
. |e corretiva de equipamentos. periféricos e rede logica interna do Poder
e < 12 M Executivo do Municipio de Nova Ramada, bem como instalagdo e RS Long)| B 1REDD
configuragio de equipamentos novos.
TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anual] RS  1.658,00 | RS  19.896,00
Projeto/ Atividade: [2012 - Manutengio das Atividades da Secretaria de Administragdo CODIGO DA DESPESA: .Mmg ¢

Fonte de Recursos:

[ 1500

Detalhamento da Fonte:

Servico de TIC - Pessoa Juridica

Manutencio Corretiva/Adaptativa e Sustenta¢io de Software

Cod.PAC| Item

| Quant.| Unid.

DESCRICAO

Vir. Max. ltem | VIr. Total

| Cod. Almox.

v



11.2 Més

Prestagdo de servigo mensal de manutengio ¢ atualizagio de softwares;
manutengo do servigo de controle da rede logica, diante da estrutura
existente na mesma, através de 01 (um) equipamento na Prefeitura (Sede
Administrativa), que tem interligagdo com a Secretaria Municipal de Obras,
Viacdo e Trnsito — Garagem Municipal, Secretaria Municipal de Saide e
Assisténcia Social — Unidade de Saide, CRAS, com controle de acesso a
redes sociais, redes de mensagem, blogueio de sites, rede de dominio, e diante
de necessidade, definigdo de cota maxima de velocidade para determinados
IPs. Sempre que necessério, implementar novos servigos visando o controle de
uso da rede.

R$ 797.67

R%

9.572.04

TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anual

RS 797,67

RS

9.572,04

Projeto/ Atividade:

2012 - Manutengio das Atividades da Secretaria de Administragio

CODIGO DA DESPESA:

82583

Fonte de Recursos: | 1500

Detalhamento da Fonte:

Servico de TIC - Pessoa Juridica

Computagio em Nivem- Plataforma como Servi¢o

Caod.PAC Item |Quant.| Unid.

DESCRICAO

Vir. Max. ltem

Vir. Total

Cod. Almox.

11.10

Prestagdo de servigos mensal em nuvem para backup e armazenamento de
arquivos de no minimo 01 TB para todos 0s dados constantes nos data centers,
principais computadores e/ou notebooks de setores administrativos que
compartilhem dados para a rede, e da base de dados dos principais sistemas
em utilizagio em modulos locais- ADM.

RS 408,00

R$

4.896.00

TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anual

RS 408,00

RS

4.896,00

TOTAL DA DESPESA ADMINSTRACAO- Mensal/Anual

RS  4.108,00

RS 49.296,00

Projeto/ Atividade:

|2025 - Gestiio Educacional

CODIGO DA DESPESA:  H (43

Fonte de Recursos: | 1500

Detalhamento da Fonte:

20

Servigco de TIC - Pessoa Juridica

Manutencio e Conservaciio de Equipamentos TIC

Cod.PAC[ ltem [Quant| Unid.

DESCRICAO

Vir. Max. Item _

Vir. Total

| Cod. Almox.

S



Prestagdo de servigos mensal de suporte técnico para manutengiio preventiva
e corretiva de equipamentos, periféricos e rede logica interna da Escola

Lo 3 2 o Municipal de Ensino Fundamental Dom Pedro I, bem como instalagio e S LKL EY BAGL
configuragio de equipamentos novos.
TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anuall R§ 1.09733 | RS 13.167,96
Projeto/ Atividade: |2025 - Gestao Educacional CODIGO DA DESPESA: 3 ¥P.L
Fonte de Recursos: — 1500 Detalhamento da Fonte: 20
Servigo de TIC - Pessoa Juridica Manuten¢io Corretiva/Adaptativa e Sustentacgiio de Software
Cod.PAC| lem |Quant.| Unid. |DESCRICAO Vir. Max. tem Vir. Total Cod. Almox.
Prestacdo de servigos mensal de manutengéio e atualizagio de softwares: e
caso solicitado. implantar e manter servicos de controle de rede logica,
através de equipamento a ser disponibilizado pela escola, com controle de
11.2 6 iz Meés [acesso a redes sociais, rede de mensagem. blogueio de sites, rede de dominio, | RS 221,33 | R% 2.655.96
e diante de necessidade, defini¢do de cota méxima de velocidade para
determinados IPs. Sempre que necessirio, implementar novos servigos
visando o controle de uso da rede.
TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anual| RS 22133 | RS 2.655,96
Projeto/ Atividade: [2025 - Gestdo Educacional CODIGO DA DESPESA: ¥ 165
Fonte de Recursos: | 1500 Detalhamento da Fonte: 20
Servico de TIC - Pessoa Juridica Computacio em Navem- Plataforma como Servico
Cod.PAC| ltem |Quant| Unid. |DESCRICAO Vir. Max. ltem Vir. Total Cod. Almox.
Prestacio de servicos mensal em nuvem para backup e armazenamento de
arquivos de no minimo 01 TB para todos os dados constantes nos data
11.10 i 12 Més |centers. principais computadores e/ou notebooks de setores administrativos | R$ 40800 | R% 4.896.00
que compartilhem dados para a rede, ¢ da base de dados dos principais
sistemas em utilizagdo em modulos locais - EDUCACAOQ.
TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anual| RS 408,00 | RS  4.896.00
TOTAL DA DESPESA EDUCACAO- Mensal/Anual| RS 1.726,66 | RS  20.719,92

&£



Projeto/ Atividade: [2058 - Agdes e Servigos de Saide na Atengiio Primaria CODIGO DA DESPESA: S35 1
Fontes de Recursos: _ 1600/ 2600 |Detalhamento da Fonte:
Servigo de TIC - Pessoa Juridica  |Manutenciio e Conservagio de Equipamentos TIC
C6d.PAC| Item |Quant| Unid. [DESCRICAO Vir. Max. ltem Vir. Total Caod. Almox.
Prestagdo de servigos mensal de suporte técnico para manutengdo preventiva
e corretiva de equipamentos, periféricos e rede logica interna da Unidade
: 1.379.67 | R 16.556.04
£h8 : = Bk Bésica de Saide, bem como instalagio e configuragio de equipamentos S 3 ’
novos.
TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anual| RS 137967 | RS 16.556,04
Projeto/ Atividade: |2058 - Agdes e Servigos de Satide na Atengiio Primaria CODIGO DA DESPESA: &5 +0)

Fontes de Recursos: | 1600/ 2600

Detalhamento da Fonte:

Servigo de TIC - Pessoa Juridica

Manutencio Corretiva/Adaptativa e Sustentaciio de Software

Cdd.PAC Item

Quant.| Unid.

DESCRICAO

Vir. Max. ltem

Vlir. Total

Cod. Almox.

11.2 9

12 Meés

Presta¢io de servigos mensal de manutengio e atualizagdo de softwares
devendo a empresa manter e atualizar todos os softwares utilizados pela
Secretaria Municipal de Saide e Assisténcia Social, e se
necessario/permitido/solicitado realizar a instalagio dos mesmos e de novos.
Caso solicitado/necessario. implantar ¢ manter servigos de controle de rede
lgica, através de equipamento a ser disponibilizado pela Secretaria, com
controle de acesso a redes sociais, rede de mensagem. bloqueio de sites, rede
de dominio, e diante de necessidade, definicio de cota maxima de velocidade
para determinados [Ps. Sempre que necessirio, implementar novos servigos
visando o controle de uso da rede.

R% 630,00

R$ 7.560,00

TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anual

RS 630.00

RS  7.560,00

Projeto/ Atividade:

|2058 - Agdes e Servigos de Satide na Atengiio Priméria

CODIGO DA DESPESA: .13

Fontes de Recursos: | 1600/ 2600

Detalhamento da Fonte:

Servigo de TIC - Pessoa Juridica

Computagio em Niavem- Plataforma como Servigo

Cod.PAC |

Item [Quant.| Unid.

DESCRICAO

Vir. Max. ltem |

Vlir. Total

| Cod. Almox.

&)



11.10

Prestagdo de servigos mensal em nuvem para backup e armazenamento de
arquivos de no minimo 01 TB para todos os dados constantes nos data
10 12 Meés |centers, principais computadores efou notebooks de setores administrativos
que compartilhem dados para a rede, ¢ da base de dados dos principais
sistemas em utilizagio em modulos locais - SAUDE.

R$

408,00 | RS

4.896,00

TOTAL DA DESPESA- Mensal/Anual

RS

408,00

4.896,00

TOTAL GERAL DA DESPESA SAUDE- Mensal/Anual

RS
R$ 241767 | RS 29.012,04
RS

TOTAL GERAL DA DESPESA - TODAS AS SECRETARIAS - Mensal/Anual

RS

8.252,33

99.027,96

S 7T 2, @

Responsavel pela Elaboragio Secretario Empenhos

Almoxarifado




